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ACTA No. 4145.020.14.56.571
HORA INICIAL: | 08:00 am
OBJETIVO: Realizar entrega y cierre del proceso de | HORA FINAL: 04:00 pm
atencién psicosocial y en salud integral desarrollado [, \ GAR: Oficina Enfoque

por la profesional Marien Nayely Caicedo, y la técnica | piterencial — Secretaria de
en salud Stefania Giraldo Castro, durante el ciclo No.2| g,/,4 Publica

de 2025. '

ASISTENTES: Marien Nayely Caicedo - Contratista, Flor Hernandez Herrera -
Contratista, - Stefania Giraldo Castro — Contratista.

AUSENTES: N/A
INVITADO: N/A
ORDEN DEL DIA:

1. Generalidades del desarrollo de la Atencién Psicosocial y en Salud Integral

2. Verificacion de registros en Consolidado de Atencion Psicosocial.

3. Verificacion de registros en Consolidado de Promocién de Salud Integral.

4. Verificacién de registro de planes de atencion psicosocial en Aplicativo Web Papsivi.

5. Verificacion de registro de Planes de Trabajo en Salud en Aplicativo SIPECI.

6. Verificacion de registro del seguimiento a casos especificos en el aplicativo SIPECI.

7. Entrega y verificacion de carpetas digitales de los planes de atencién psicosocial y
planes de trabajo en salud.

8. Entrega y verificacién de carpetas fisicas de los planes de atencién psicosocial y
diligenciamiento FUID.

9. Retroalimentacion frente al proceso de seguimiento técnico.

10. Verificaciéon de paz y salvo en actas e informes.

11. Retroalimentacién de la gestion realizada en el desarrollo del ciclo.

DESARROLLO:

1. Generalidades del desarrollo de la Atencién Psicosocial y en Salud Integral
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A continuacién, se especifican datos que informan las condiciones de atencion y el
recurso humano empleado para el desarrollo de la atencién durante este ciclo (Ver Tabla

1)

Tabla |
Perfil profesional Psicéloga Técnico en salud / Promotora
psicosocial
Modalidad de Atencién Familiar - individual Promocidn de la Salud Integral
Territorios Asignados Comuna 14. Comuna 14.

2. Verificacién de registros en Consolidado de Atencion Psicosocial.

Se realiz6 verificacion de consolidado de atencién psicosocial en el cual la profesional
presentd los registros de acercamiento y reconocimiento, en modalidad familiar a 18
Familias y modalidad individual a 1 persona, para un total de 47 personas atendidas, 44
efectivas.

Los datos arrojados en esta revisién son los siguientes:

Namero total de registros del consolidado: 47

Menores de 6 anos: 0

Incluidos en el RUV: 46

No incluidos en el RUV: 1

Registrados en el PAPSIVI con atenciones en afios anteriores: 0
Personas fallidas: 3

Total de Planes Efectivos: 17

Total de Planes Fallidos: 1

TOTAL, EFECTIVOS: 44

t

Los temas abordados durante el proceso de atenciéon psicosocial se presentan a
continuacién en la tabla 2:

Tabla2

Nivel de Trabajo Principales Temas Modalidad Familiar
Consejeria y Apoyo | Habilidades para favorecer la canalizacion y expresién emocional
Mejoramiento de la comunicacion intrafamiliar
Atencién terapéutica | Proteccién y cuidado intrafamiliar

Nivel de Trabajo Principales Temas Modalidad Individual
Consejeria y Apoyo

Habilidades para el fortalecimiento de las emociones
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Se presentd en el consolidado de atencién psicosocial con 44 personas efectivas, de las
cuales, 43 fueron atendidas en modalidad familiar y 1 en modalidad individual. Los 17
planes cerraron por alcance de objetivos. (Ver Tabla 3).

Tabla 3
No. Personas Motivo de Cierre
44 Alcance de metas propuestas
0 Abandond o abandonaron el proceso, (se
desconoce motivo)

3. Verificacion de registros en Consolidado de Promocién de la Salud Integral.

Se gener6 consolidado de Promocion de la Salud Integral, integrando la informacién de
las fuentes EPSICO, RAIS y Planes de Trabajo en Salud, encontrando que el 100% de
las personas atendidas psicosocialmente estan caracterizadas y 100% registradas en la
plataforma del EPSICO.

Se verifico a través de filtros los indicadores del goce de efectivo de derechos,
encontrando 03 personas sin su EAPB en la ciudad de Cali, 00 personas sin adherencia
a control prenatal, 02 personas sin adherencia a programas medicina general, 00 mujeres
sin citologia, 04 nifios sin crecimiento y desarrollo, 10 nifios sin vacunacion VPH, 00
planes de salud habitat, 00 ruta de certificacion de discapacidad, 00 barrera en salud, 0C
sin adherencia a controles HTA. De esta verificacion se pudo constatar la elaboracién por
parte del apoyo en salud de los planes de trabajo en salud correspondientes a estos
casos, para un total de 05 planes realizados.

Finalmente, se realiz6 cruce del consolidado con el Aplicativo RAIS identificando que el
100% de las personas atendidas psicosocialmente, registradas en la plataforma RAIS.

4. Verificacion de registro de planes de atencion psicosocial en Aplicativo Web
Papsivi.

Se llevé a cabo una verificacion exhaustiva del consolidado del ciclo 2 de la SSDC
(Secretaria de Salud del Distrito Especial de Santiago de Cali), especificamente en
relacién con la labor desempefada por la profesional Marien Nayely Caicedo Cortez én
el ambito de la atencidn psicosocial. Durante este proceso, se verifico la trazabilidad de
la informacién proporcionada tanto en formato fisico como digital, comparandola con los

registros almacenados en los aplicativos Web Papsivi, Epsico y Rais.
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Es importante destacar que se descargé el reporte del aplicativo web hasta la fecha de
corte establecida, que en este caso fue el 18 de julio de 2025. Dicho reporte demostré
que se registro el 100 % de las personas que recibieron intervenciones y sus respectivas
atenciones en la plataforma de registro del aplicativo Web Papsivi.

Este proceso de verificacion garantiza la integridad y confiabilidad de la informacion
recopilada, asegurando que todos los datos relacionados con las intervenciones y
atenciones realizadas por la profesional Marien Nayely Caicedo Cortez estan
debidamente registrados y documentados en el sistema.

5. Verificacion de registro de planes de trabajo en salud en Aplicativo SIPECI.

Se constaté que 05 planes de trabajo en salud por grupos familiares o individual
elaborados se encuentran debidamente documentados en el Aplicativo SIPECI, contando
con uno o dos seguimientos presenciales y telefénicos. De estos casos en SIPECI, 04
planes se encuentran cerrados por resolucién de la solicitud, 01 plan se deja abierto por
seguimiento debido a que la EAPB Emssanar no ha dado respuesta del traslado de eps,
Se verificd calidad en los registros y trazabilidad entre la gestion realizada y las
necesidades identificadas.

Observaciones del acompanamiento técnico

Durante la visita domiciliaria a una familia de cuatro integrantes en la comuna 14, la
técnica demostré empatia, buena comunicacion y recoleccién adecuada de informacion.
Se identificé una oportunidad de mejora en la claridad del lenguaje y tono de voz al educar
en salud.

Recomendaciones:
» Explicar claramente la diferencia entre traslado y portabilidad.
« Tomar fotos de los documentos de identidad.
+ Indagar temas de interés en salud.
 Usar material didactico para mejorar la comprension.

En cuanto a vacunacion, los carnés escaneados contintan siendo cargados en la carpeta
compartida de Drive. Sin embargo, se recomienda verificar en el sistema PAl Web la
aplicacién de la vacuna contra el VPH de 13 NNAJ que manifiestan haberla recibido, a
fin de garantizar un seguimiento adecuado.
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Por ultimo, se verificé que 03 nifios atendidos durante el periodo cuentan con esquemas
de vacunacién completos segln su edad, lo que constituye un avance positivo en el
cumplimiento del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl).

6. Verificacion de registro del seguimiento a casos especificos en el Aplicativo
SIPECI.

Se realiz6 verificacion de casos asignados en SIPECI, verificando que no se encuentran
casos especificos asignados durante este ciclo (Ver Tabla 4):

7. Entrega y verificacion de carpetas digitales de los planes de atencién psicosocial
y planes de trabajo en salud.

La dupla realiz6 entrega presencial, con un total de 17 carpetas con planes efectivos en
digital con atenciones psicosociales correspondientes al ciclo dos (2), vigencia 2025,
distribuidas asi: 16 en modalidad familiar, 1 modalidad individual. En cada una de las
carpetas reposan los documentos PAP.

8. Entrega y verificacion de carpetas fisicas de los planes de atencion psicosocial y
diligenciamiento FUID

La profesional realizé entrega presencial de 17 carpetas fisicas; 16 en modalidad familiar
y 1 en modalidad individual, segun los lineamientos de gestion documental, y rejilla FUID,
con 17 registros correspondientes a las carpetas de los planes de atencion del ciclo 2.

9. Retroalimentacion frente al proceso de seguimiento técnico.

Se realiz6 seguimiento mediante tres (3) llamadas telefénicas aleatorias a familias
atendidas durante el ciclo dos, identificandose valoraciones positivas frente a la atencion
psicosocial brindada por la profesional psicosocial y la técnica en salud, resaltando en
ambas una actitud receptiva y empatica. Las familias manifestaron que la atencién
recibida contribuy6 al fortalecimiento de sus dindmicas familiares, evidenciado
principalmente en la mejora de la comunicacion y el apoyo mutuo. Asimismo, sefialaron
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que el proceso tuvo un efecto rehabilitador, aportando a la mitigacion de las afectaciones
derivadas del conflicto armado.

De igual manera, se realiz6 la revisién técnica de dos (2) planes de atencion en modalidad
familiar. En los registros del formato PAP010 se identificé una adecuada exploracion de
los recursos de afrontamiento desde las dimensiones existenciales del SER, TENER,
HACER y ESTAR, lo cual permitié una identificacién pertinente del dafio psicosocial y, en
consecuencia, una eleccion metodolégica coherente para orientar el proceso de
rehabilitacion. No obstante, se recomienda reestructurar el apartado VIl del formato, a fin
de clarificar los motivos por los cuales la familia elige el tema de trabajo, garantizando
coherencia entre las necesidades expresadas, las afectaciones identificadas y el enfoque
metodolégico adoptado.

Referente al PAP020 se pudo identificar el desarrollo de todo el documento que deja ver
trazabilidad, los tres momentos de la atencién psicosocial, dando cuenta de buena
redaccion e ilacion, Asi mismo permite reconocer las dinamicas vividas y los logros
reconocidos en cada encuentro. Referente a los procesos de evaluaciéon que se
adelantan durante el desarrollo de las atenciones “mi camino” tuvo una adecuada
aplicacion en la sustentacion plasmada en el documento, que da cuenta de los progresos
que hay durante el proceso, no siendo menos importante en el cierre se recomienda
describir los cambios informados y observados que contribuyeron a la mitigacion del
dano, de esta manera da soporte al puntaje obtenido IRH.

10. Verificacion de paz y salvo en actas e informes.

Se realizé verificacion identificando que la profesional Marien Nayely Caicedo y técnica
en salud Stefania Giraldo, se encuentra a paz y salvo en la entrega de acta e informe.

Retroalimentacién de la gestion realizada en el desarrollo del ciclo.

Autoevaluacioén de la profesional: La profesional resalta su competencia para establecer
vinculos de confianza y empatia con las familias, lo cual facilita un acercamiento
respetuoso, humanizado y significativo en el marco de la intervenciéon psicosocial.
Reconoce su capacidad para implementar las orientaciones metodolégicas en coherencia
con lineamientos del Programa de Atencion Psicosocial y Salud Integral a Victimas
(PAPSIVI), orientadas al fortalecimiento del bienestar psicosocial, la recuperacion
emocional y la promocion de procesos de resiliencia en los individuos y nucleos familiares
atendidos. Adicionalmente, destaca su idoneidad en la aplicacion del enfoque diferencial,
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lo que permite garantizar una atencién integral, pertinente y adaptada a las
particularidades de cada sujeto de atencién, en consonancia con su condicién de victima
del conflicto armado.

Autoevaluacién de la técnica en salud: Durante el ciclo de atencién, se evidencié una
actitud empatica y un trato respetuoso hacia los usuarios, asi como adaptacién a
diferentes entornos y trabajo colaborativo con el equipo psicosocial. Se cumplié, en su
mayoria, con los protocolos establecidos, demostrando compromiso y vocacién de
servicio. Como aspecto a mejorar, se identificaron dificultades en el diligenciamiento y
envio digital de registros en las plataformas, por lo que se fortalecera este proceso en
futuras intervenciones.

Evaluacion del equipo de apoyo: Se reconoce en las profesionales diversas fortalezas
como la adecuada adherencia a los procesos de la atencién psicosocial, el cumplimiento
en la entrega de los informes administrativos, asi mismo reconocen e identifican en las
familias las necesidades, lo que tienen en cuenta a la hora de concertar los planes de la
atencion psicosocial y de salud, identificando en los mismos un efecto reparador. Se
reconoce una adecuada construccion de la relacién con las personas que atienden, lo
que permite mejorar el impacto en el proceso de rehabilitacion.

A continuacién, se presenta la valoracién numérica a las profesionales del proceso
desarrollado durante el desarrollo del ciclo: (Ver tabla 5)

Tabla 5
Item a evaluar Autoev. | Autoev. | Evaluacid
Profesiona | Técnico | n Equipo
| salud T.
Cumplimiento del producto de atencién en planes 4 4 4
Apoyo a la gestién 4 4 4
Aspectos Registro en el Calendar 5 5 5
Administrativos Entrega de consolidado 5 NA 5
semanal
Entrega de informes 4 4 4
Entrega de ciclo 4 4 4
Aspectos Habilidades terapéuticas 4 NA 4
Metodolégicos Adherencia a los 4 4 4
lineamientos
| Registro PAP 4 NA 4
Registro en Aplicativo Web 5 NA 5
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OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

[
FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
E(I)astlxzzgrg ﬁL;ctzao gg.la entrega de ciclo Marien Nayely Caicedo 18/jul’2025
Ejecutar, durante el siguiente ciclo, la
atencién psicosocial a seis (6) personas 18/iul/2025
adicionales a la meta indicativa, con el fin | Marien Nayely Caicedo J
de compensar el déficit respecto al
cumplimiento de la meta del ciclo 2.
Realizar seguimiento y cierre del SIPECI
N°18500 debido a que la EAPB Emssanar Estefania Giraldo 31/jul/2025
no ha dado respuesta en el traslado de
EPS.

Firmas (responsables)

Me \,1 o Sephonia Grcddo Qo
ARIEN NAYELY CAICEDO C STEFANIA GIRALDO CASTRO

Contratista Contratista

Secretaria de Salud Publica Secretaria de Salud Publica
%’% S%é%o@ ﬁ@@@ '

Contratista

Secretaria de Salud Publica

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un ( 1) folio (s).

Elaboré: Marien Nayely Caicedo — Contratista.
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